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平成 2 8年 1 0月、区議会の議決を得て、区の未来像を「ちがいを  ちからに  変える街。渋谷区」とする、基本構想を策定しました。基本構想とは、
これからの渋谷区がどんなことを大切にし、どんな方向へ進んでゆこうとしているのか、そのおおもととなる考え方のことで、2 0年後の区のビジョ
ンを描くものです。世界を惹きつける魅力的な都市であり続けるために、渋谷区にしか掲げられない基本構想をつくりました。

分野別基本構想（基本構想の全文は渋谷区ホームページにて）

※1：ダイバーシティ＆インクルージョン教育・・・子どもが一人ひとりちがい（個性）を持った唯一無二の存在であることを当たり前の前提として、すべての子どもを包み込み、その
中で子どもたちがそれぞれの個性・考え方を発揮しながら参加できる教育の実践。　※2：サステナビリティ・・・持続可能性。持続することができる。

渋谷区長　長谷部  健

渋谷区は、「ロンドン、パリ、ニューヨーク、渋谷区」と称されるような成熟した国際都市を目指しています。高度な国際競争力と強
烈な地域性とを兼ね備えてゆくこと。そして、区民自身が誇りをもってそこで暮らせること。これらはすべて、世界から注目され愛
される街の条件だと考えます。成熟した国際都市へと進化していくために、渋谷区は「ダイバーシティとインクルージョン」という考
え方を大切にしています。人種、性別、年齢、障害を超えて、渋谷区に集まるすべての人の力を、まちづくりの原動力にしていきます。
そんな渋谷区で求める人材像・・・それは「渋谷区に住む人・集う人の笑顔のために邁進する職員」です。区民や区にかかわる人々
の人生の豊かさが永続的に続くように、主体的に考え行動し、意欲的に責任を持ってやりとげることが必要です。また I CT環
境の進展により、業務生産性が向上するこの時代にこそ、生み出された時間を、人でなくてはできないこと、人だからこそで
きることに活用しなければなりません。そのために、渋谷区の次世代を担うみなさんに求めるものは、区民や多様な人々と協
働し、柔軟さと機動性を兼ね備え、既成概念にとらわれずにアクティブに取り組む姿勢です。私たちと一緒に、「ちがいを  ち
からに  変える街。渋谷区」をつくりましょう。

基本構想をもっと身近に。ハンドブック、公開中です。

渋谷区長から渋谷区の未来を担うあなたへ

渋谷区の基本構想をご覧ください

渋谷区は、ダイバーシティ＆インクルージョン※1 教育の先進
都市を目指します。

A   子育て・教育・生涯学習
それぞれの成長を、一生よろこべる街へ。

区内にあるさまざまな空間を、さまざまなコミュニティの拠
点として開発していきたい。目指すのは、コミュニティの多
様化と成長です。

E   空間とコミュニティのデザイン
愛せる場所と仲間を、誰もがもてる街へ。

すべての人々が支え合い、どんな人でも自分らしく生きてい
ける共生の街をつくる。

B   福祉
あらゆる人が、自分らしく生きられる街へ。

渋谷区自身を「 15平方キロメートルの運動場」と捉え、日
常的な運動も、楽しみで行うスポーツも、すべてが暮らし
に溶け込むようなまちづくり。

C   健康・スポーツ
思わず身体を動かしたくなる街へ。

多様な人間で満ちていることが、都市の強度や、環境のサ
ステナビリティ※2 に結びついてゆく。

D   防災・安全・環境・エネルギー
人のつながりと意識が未来を守る街へ。

世界中の人々がかつてなく東京に集まってくるなかで、文化
の掛け算はいっそう加速するはず。渋谷区はその掛け算を
誘発する、文化のスクランブル交差点としてのまちづくりを
すすめます。

F   文化・エンタテイメント
あらたな文化を生みつづける街へ。

一歩目を踏み出す勇気と、何度でも挑める意欲を与え続け
たい。そんな考えのもと、あらゆる産業人を支援する体制
をととのえていきます。

G   産業振興
ビジネスの冒険に満ちた街へ。



渋谷区のワークスタイルを紹介します

渋谷区では区政のD X化を進めており、それは職員のワークスタイルにも波及しています。時間や場所にとらわれず自分らしく働き、 柔軟な発想
で行政サービスを創ることができる渋谷区のワークスタイルを紹介します。

オフィス外での勤務を可能にするテレワーク
在宅勤務はもちろん、民間サテライトオフィスやカフェ、図書館等での勤務
を可能とするテレワーク制度を整えています。民間サテライトオフィスは職員
証 1枚で、外出先や自宅付近などで気軽に利用できます。時間の有効活用に
よるライフワークバランスの推進、モチベーションの向上につながっています。

ライフスタイルに合わせた時差出勤
職員のライフスタイルに寄り添うフレキシブルな働き方に対応するため、
業務上支障のない範囲で、理由を問わずに時差出勤が可能 です。例えば、
出勤前にジムで汗を流したり、仕事終わりに料理教室に通うこともでき
ます。

イノベーションを促すオープンオフィス
各フロアは一面を見渡せる開放的なオープンオフィスとなっています。部門
間に壁がなく、フリーアドレスで活発なコミュニケーションが生まれる空間
です。また、仕事にも休憩にも使えるワークラウンジでは、コーヒーを飲み
ながら意見交換をしたり、ブース席では、少人数で仕事に集中できたりと、
場所を選んで働くことができます。

働き方の幅が広がるフレックス
業務スケジュールやライフスタイルに合わせて、勤務時間を設定するフレックス制度を取り入れています。
業務上支障のない範囲で、勤務時間の長い日、短い日を設定することで、業務効率化を図るとともに週休3日制の実現も可能です。

コミュニケーションを支える最先端 I CTツール
メンバー間のオンライン会議や、ファイル共有が可能な I C Tツールの活
用 により、柔軟に部署を超えたプロジェクトチームで仕事に取り組んでい
ます。また、会議は全てペーパーレスで行っており、どこからでもオンラ
イン参加できます。もちろんテレワーク中でも参加可能です。
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業務内容は?
施設運営係では、公立保育園が円滑に運営できるようにサポー
トする役割を担っており、保育園に勤務する職員の勤怠管理や
物品の購入、工事の発注等の業務を行っています。仕事をす
る上で保育園との連携は欠かせず、必要に応じて現場に赴く
こともあります。

公務員・渋谷区を志望した理由は ?
身近な地域で区民の生活を支える仕事がしたく特別区を志望し
ました。その中で渋谷区を志望した理由は、渋谷区の基本構
想で掲げる「ちがいをちからに変える街」に興味を持ち、働
いてみたいと思ったからです。

渋谷区役所のいいところは ?
テレワーク制やフレックスタイム制が導入されているので、自
分の生活スタイルに合わせて柔軟に働き方を選択することがで
きます。また、渋谷駅前が繁華街なので、仕事帰りに買い物
や食事を気軽に楽しむことができるのも魅力だと思います。

受験生へメッセージ
試験対策でつらい日々が続くと思いますが、焦らず自分のペー
スで頑張ってください。自分がなぜ公務員になりたいのか、渋
谷区でどんな風に働きたいのかをイメージして、ポジティブな
気持ちで試験に臨んでほしいです。

先輩職員インタビュー

保育課・施設運営係
令和2年度入区／事務

業務内容は ?
渋谷駅周辺の再開発に関する業務を行っています。具体的には事
業者や関係所管等との打ち合わせ、意見交換会開催、その他調
整業務など多岐に渡る業務があり、渋谷区の特性を活かしながら
安心・安全でにぎわいのある都市空間の形成に取り組んでいます。

公務員・渋谷区を志望した理由は?
施工管理や設計など主に一つの建物や業務に従事するのではな
く、建築に関する幅広い業務に携われる公務員の仕事に魅力を
感じ志望しました。また、学生時代に渋谷を訪れる中で日々街
並みが変化して進化を続ける渋谷のまちに惹かれ、まちづくりに
携わりたいという思いが強くなったため、渋谷区を志望しました。

渋谷区役所のいいところは?
職場の雰囲気が良く、働きやすいところです。上司との距離が
非常に近く、質問や相談にも気軽に応じてくれて、新人職員で
もコミュニケーションが取りやすい環境です。また、テレワーク、
フレックスタイム制など自由な働き方ができるところもICTを活用
した働き方を推進している渋谷区の魅力です。

受験生へメッセージ
色々な仕事を調べてみたり、実際に興味のある職場やまちを訪
れていく中で、公務員という仕事に興味を持ってもらえたら嬉し
いです。勉強や就活はかなり大変だと思いますが、最後まで諦
めず頑張ってください。一緒に働ける日を楽しみにしています !

まちづくり第三課・都市再生事業推進係
令和5年度入区／建築



先輩職員インタビュー  管理職

現在の仕事内容について教えてください。

渋谷カルチャーの発展を目指し、日本の伝統文化から最新の
デジタルアート、クラシック音楽からミュージカルまで、様々
な文化芸術を体験できる機会を創出するほか、文化団体の支
援も行っています。海外都市との国際交流も担っていて、幅
広い文化交流に携わっています。

仕事とプライベートの両立はできますか？

はい、両立できています。文化芸術の公演やイベントは不規
則ですが、その分しっかりとスケジュール管理するようにして
います。忙しい時期にあっても、家族と過ごすプライベート
の時間は必ず確保し、子どもの発表会やイベントには欠かさ
ず参加しています。

どんな方と一緒に仕事をしたいですか？

自治体が抱える課題は複雑多様化していることもあり、一人
では難しい仕事が多くなっています。そのため、チーム一丸
となって知恵を出し合いながら解決しています。是非一緒に
なって考えてくれる人、前例にとらわれないでチャレンジで
きる人と仕事をしたいです。

これまでの公務員人生の中で
印象に残っていることを教えてください。

区民の方と一緒に子どもの育成や居場所づくりや行いました
が、区民の皆さんが心から子どもたちの事を思い、熱心に取
り組んでいている姿にとても感銘をうけました。今でもこの経
験が私の核となっていて、その姿を思い浮かべながら公務員と
して働いています。

渋谷区役所をめざすみなさんに一言メッセージをお願いします。

楽しくも刺激しあえる同僚や先輩のほか、自分の知らない渋
谷を教えてくれる区民の方など、渋谷区で働くと多くの出会
いがあります。今でも魅力のある渋谷区ですが、この先さら
に世界に誇れる街にするため、皆さんと一緒に働く日が来る
ことを心待ちにしています！

先輩職員のインタビューを
さらに紹介いたします。

産業観光文化部・文化振興課長
平成 16年度入区／事務

キャリア変遷

選挙管理委員会事務局選挙係

主任昇任

係長級昇任

課長昇任

平成16年4月

文化振興課文化総合センター担当係平成22年10月

職員課人事係平成27年4月

子ども青少年対策課子育て給付係平成28年4月

子ども家庭部子ども青少年課平成30年4月

区民部国民健康保険課令和2年4月

産業観光文化部文化振興課令和4年4月



入区 1年目職員へのアンケート

よく地方出身者は不利なのですか?という質問を受けることがありますが、多くの職員が都内や近隣県から通っており、そんなことは全くありません。
もし皆さんが渋谷区で働くことに興味を持ってくださっているなら、その気持ちがあれば出身地は関係ありませんのでご安心ください。

Q 1.  渋谷区役所を選んだ理由は?

庁舎がきれいで職場環境が整っているので、渋谷区にしてよかったです。

職場の雰囲気が良い。職員の意見が積極的に受け入れてもらえる環境です。

職場内の業務連絡はTeamsのチャットを利用するので、気軽にコミュニケーションがとりやすい。

自身の好きな街をより良くしていく立場になれることが何よりも働いてよかったなと感じる点です。

渋谷区に入区した 1年目職員に、本音で回答してもらいました。

Q 3. どこから通勤していますか?

Q 2 .  渋谷区で働いてよかったことを教えてください

ペーパーレスやテレワーク、業務のシステム化が進んでいて、想像以上に先進的だと感じました。

デスクワークばかりだと思っていましたが、県外へ出張に行くこともあり、ギャップを感じました。

公務員ということでお堅いイメージをもっていたが、どの職員も気さくで非常に話しやすい。 先進的な面もあるが、職員一人一人の個性やペースを大切にしてくれる。

職員間のチームワークを大切にしながら、柔軟性をもって働いていることにギャップを受けました。

Q 4. 入区後にギャップを感じましたか ?

30%渋谷の街が好き

16%先進的なイメージがある

11%庁舎がきれい10%基本構想に魅力を感じた

8%説明会の雰囲気が良かった

4%アクセスの良さ

11%その他

10%
ICT基盤が整っている
（テレワークの実施など）

8%渋谷区

28%それ以外

64%東京都
（渋谷区以外）



　　　渋谷区では体育系・文化系の様々な専門部が活動
　　　を行っています。幅広い年代の職員が参加してい
ますので、仕事や職場を超えた交流を深めることができ
ます。

【該当職種：保育士、作業Ⅲ（清掃作業）ほか】
渋谷区が選考を実施します。

採用までの流れ

福利厚生・採用についてのQ & A

　　　福利厚生目的の職員住宅・寮はありませんが、災
　　　害時に初期対応や情報収集を行う職員向けの「防
災職員住宅」があります。空室が発生した場合に申込み
を受け付けます。入居者は選考委員会で決定します。

採用されたら一人暮らしを考えていますが、
渋谷区には職員住宅や職員寮はありますか?Q

A
部活動はありますか?

【該当職種：一般事務、福祉、心理、土木造園、建築、機械、電気、衛生監視、保健師ほか】
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渋谷区をめざすみなさんへ
詳しくは渋谷区H Pをご覧ください

渋谷区正規職員については以下のような流れで採用されます。

特別区人事委員会が試験・選考を実施し、最終合格後渋谷区が面接を実施します。申込時に希望の区・組合を記載することができます。
「渋谷のために働きたい !」という意欲のある方は、受験申込時に第 1 希望区として「渋谷区」をぜひ選択してください。

令和 4 年度令和 3 年度令和 2年度

事務

土木造園

建築

機械

福祉

衛生監視

保健師
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0
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5

7 2

6 5

5
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3
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Q
　　　渋谷区では毎年、内定者懇談会を開催しています。
　　　自己紹介や簡単なグループワークを通して同期と
なる仲間との交流を深めています。また、若手先輩職員
との懇談もあり、様々な職場の雰囲気・仕事内容などを
知るいい機会になっています。

採用内定後、内定者の交流会などはありますか?

A

　　　採用の公平性を保つため、出身学校の先輩職員の
　　　紹介や職場訪問はおこなっておりませんが、渋谷
区を知る機会として、採用に関する説明会やイベントを
定期的に開催しています。実施状況については区ホーム
ページをご覧ください。

Q
A

OB訪問や職場訪問は可能ですか?

Q
A

　　　採用状況は以下のとおりです。

Q
A

直近の採用状況について教えてください。



渋谷区の基本情報
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宇田川町

所在地 ： 〒150 - 8010東京都渋谷区宇田川町 1 - 1

電　話 ： 03- 3463 -1379（人事係直通）

F  A  X  ： 03- 5458-4987

H　  P  ： https://www.city.shibuya.tokyo.jp

区政資料の閲覧 ： 渋谷区役所 6階 区政資料コーナー

交通アクセス  ： 渋谷駅 徒歩 1 1分

（JR山手・埼京線・湘南新宿ライン/東急東横・田園都市線
/京王井の頭線 / 東京メトロ銀座・半蔵門・副都心線）

渋谷区 総務部 人事課 人事係

一緒に魅力ある

まちをつくろう！

渋谷マルイ

面　積 ： 15 .1 1 km 2

人　口 ： 230,11 5人（R 5.4現在）

職員数 ： 2 ,041人（R 5.4現在）

区の花 ： ハナショウブ

区の木 ： ケヤキ

PRキャラクター ： あいりっすん
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