
特定創業支援等事業による支援を受けたことの証明書
オンライン申請について

• オンライン申請は、株式会社グラファーの提供する
「Grafferスマート申請」サイトを使用します。

• 証明書の申請についての問い合わせ先
渋谷区産業観光課産業振興係
電話：03-3463-1762（平日8:30～17:00）
メール：sogyo@shibuya.tokyo



１ 申請前（ログインorメール認証）

申請には「ログイン」または「メール認証」が必
要です。いずれの方法でも申請は可能ですが、
「メール認証」の場合、申請途中での一時保存や
申請後に内容を修正することができませんので、
「ログイン」して申請する方法を推奨しています。

①「ログインして申請に進む」を選択した方
⇒次頁をご確認ください。

②「メールを認証して申請に進む」を選択した方
⇒申請に利用するメールアドレスを入力後、確認
メールが届きます。メール本文に記載のURLをク
リックして認証を行ってください。

①

②



③ Googleアカウント、LINEアカウント
またはGrafferアカウントを利用して
ログインします。

④ Grafferアカウントを新規作成する場
合は、「④Grafferアカウントを作成
する」から作成してください。

③

④



⑤ ログインまたはメール認証後、
利用規約を確認のうえ、
チェック☑を入れてください。
⇒「申請に進む」をクリック

⑤



２ 申請内容の入力

① 申請者の情報を入力

郵便番号・住所欄には、
ご本人の住所を記入ください。
※事業所の住所ではありません。



② 受講した認定特定創業支援等事
業名をプルダウンから選択

③ 受講期間(受講日)を記載例のとお
り入力してください。

※選択した事業によっては、修了証
の添付が必要となります。

②

③



④ 各項目の説明文をお読みいただき、必要事項を入力してください。
※入力内容に誤りがある場合、証明書の差し替え等が必要になりますので、お間違えのないようご注意ください。



⑤ 入力完了後、最後に申請内容の確
認画面が表示されます。内容に問
題がなければ、「この内容で申請
する」をクリックしてください。

⑥ 以下の画面が表示されましたら申請
完了となります。登録されたメール
アドレスあてに申請受付メールが届
きますのでご確認ください。

⑤



３ 申請完了後から証明書交付まで

① 申請内容や進捗状況の確認は、申請受付メールに記載のURLから確認することができます。
審査状況により、対応ステータスが変わります。
・受付済：区で申請受付前の状態
・処理中：区で申請を受け付け、審査中の状態
・差し戻し：申請内容に不備があるため、申請を差し戻した状態（詳細は次頁参照）
・完了：審査が終了し交付準備が整った状態

② 対応ステータスが「受付済」の場合は「申請を取り下げる」から申請を取り下げることが
できますが、「処理中」になるとオンライン上での取り下げが出来なくなります。
申請の取り下げを希望される場合は、産業観光課産業振興係までお問い合わせください。
お問い合わせの際は、申請番号と氏名をお伝えください。

③ 審査完了後、ご登録のメールアドレスあてに処理完了メールが届きます。
メールが届きましたら、区役所７階産業観光課窓口にて証明書のお受け取りをお願いいたし
ます。受け取りの際は、本人確認を行いますので身分証明書（運転免許証等）をお持ちのう
え、窓口で処理完了メールに記載されている認定番号をお伝えください。
受付時間：8：30～12:00・13:00～17：00（土日祝を除く）



申請の差し戻しについて

申請内容に不備等がある場合は、申請を差
し戻します。

＜ログインして申請された方＞
ご登録のメールアドレスあてに差し戻し
メールが届きますので、本文に記載の
URLにアクセスし、「この申請を元に新
規申請」から該当箇所を修正のうえ、再申
請してください。

＜メール認証して申請された方＞
メール認証の場合、差し戻された申請を修
正して再申請することができません。
お手数ですが、初めから申請をやり直して
ください。
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