
区民アンケート調査、
在勤者・来街者アンケート調査結果の概要

令和８年３月24日

渋谷区経営企画部経営企画課

＜目 次＞

 １ 区民アンケート調査・・・・・・・・・・１

 ２ 在勤者アンケート調査・・・・・・・・・26

 ３ 来街者アンケート調査・・・・・・・・・34

資料６



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。

1

１ 区民アンケート調査
（１）調査の概要

①調査の目的

◆渋谷区が今まで取り組んできた施策に対する満足度や、今後より充実を図るべき取組などについて、幅広くご意見をう

かがい、今回策定する長期基本計画の基礎資料とすることを目的に実施したものです。

②調査の実施方法・期間等

③設問の構成

【問１～８】回答者の属性：性別、年代、居住形態、世帯構成、他

【問９～11】今後の定住意向：今後の定住意向、今後も住み続けたいと思う主な理由、今後はあまり住みたいとは

 思わない・住みたくないと思う主な理由、他

【問12～31】区がこれまで取り組んできた施策に対する考え：子育て・学校教育・生涯学習・人権及び多様性、福祉、

  健康・スポーツ、防災・防犯・環境、地域の街づくり、道路・交通、産業振興、他



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。
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（２）結果の概要

①今後の定住意向【これからも渋谷区に住み続けたいか】（回答は１つだけ）

◆「住みたいと思う」が85.5％を占めており、平成27年調査と比べて1.7ポイント増加しています。また、「あまり

住みたいとは思わない・住みたくない」は5.1％であり、平成27年調査と比べて2.7ポイント減少しています。

＜今後の定住意向＞
平成27年調査との比較

85.5%

83.8%

4.8%

7.2%

0.3%

0.6%
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7.3%

0.4%

1.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

今回調査

（ｎ＝921）

平成27年調査

（ｎ＝1,075）

住みたいと思う あまり住みたいとは思わない 住みたくない わからない 無回答



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。

3

（２）結果の概要

②今後も住み続けたいと思う主な理由
（回答は２つまで）

◆「1 通勤・通学に便利だから」が44.1％で最も高く、

次いで「2 買い物など毎日の生活の便がよいから」

の30.5％、「3 この土地になじみや愛着があるか

ら」の22.5％の順となっています。

◆平成27年調査では、「1 通勤・通学に便利だから」

は51.6％と半数以上を占めていましたが、今回の調

査では7.5ポイント減少しています。一方、「3 こ

の土地になじみや愛着があるから」は、平成27年調

査と比べて7.3ポイント増加しています。

＜今後も住み続けたいと思う主な理由＞
今回調査の上位10位、平成27年調査との比較

44.1%

30.5%

22.5%

17.3%

10.8%

9.0%

8.6%

6.0%

5.2%

4.7%

51.6%

31.3%

15.2%

17.0%

8.1%

7.9%

11.8%

4.7%

4.6%

3.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

1 通勤・通学に便利だから

2 買い物など毎日の生活の便がよいから

3 この土地になじみや愛着があるから

4 自然や街並みなどの生活環境がよいから

5 親の代から住んでいるから

6 渋谷区という街の雰囲気・ブランドが好きだから

7 仕事や商売の関係があるから

8 住宅の広さ、設備などの居住環境がよいから

9 知人や親せきなどが近くにいるから

10 地域での人間関係が良いから

今回調査（ｎ＝787） 平成27年調査（ｎ＝901)



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。

4

（２）結果の概要

③「今後は住みたいと思わない」主な理由
      （回答は２つまで）

◆「1 家賃（地代）が高いから」が49.0％で最も高く、

次いで「2 住まいが狭いなど居住環境がよくないか

ら」の25.5％、「3 もっと人が少なく、静かな場所

に住みたいから」の21.6％となっています。

◆平成27年調査と比べると、「1 家賃（地代）が高い

から」が10.4ポイント、「2 住まいが狭いなど居住

環境がよくないから」が9.8ポイント、「3 もっと人

が少なく、静かな場所に住みたいから」が5.9ポイン

ト、それぞれ増加しています。

＜今後は住みたいと思わない主な理由＞
今回調査の上位10位、平成27年調査との比較

49.0%

25.5%

21.6%

13.7%

7.8%

5.9%

5.9%

3.9%

3.9%

3.9%

38.6%

15.7%

15.7%

15.7%

1.2%

6.0%

18.1%

3.6%

2.4%

4.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

1 家賃（地代）が高いから

2 住まいが狭いなど居住環境がよくないから

3 もっと人が少なく、静かな場所に住みたいから

4 自然や街並みなどの生活環境がよくないから

5 渋谷区の知名度の高さなどから

区外者が多く流入してくるから

6 学生や若者が多く落ち着きがないから

7 買い物する場所が少ないなど生活が不便だから

8 地域での交流が少ないから

9 教育や文化、その他の社会施設などが

十分ではないから

10 渋谷区という街の雰囲気・ブランドが

自分とは合わないと感じるから

今回調査（ｎ＝51） 平成27年調査（ｎ＝83）



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。

5

（２）結果の概要

④区がこれまで取り組んできた施策に
対する満足度（回答は各施策ごとに１つだけ）

◆「満足」と「まあ満足」を合わせた満足度は、「1 

文化・エンタテイメント」が36.7％で最も高く、

以下、「2 保健・医療」の32.0％、「3 行政サー

ビス」の31.6％、「4 人権及び多様性」の29.8％、

「5 身近な生活環境」の29.2％となっています。

◆一方、「やや不満」と「不満」を合わせた不満度

は、「15 観光振興」が28.4％で最も高く、以下、

「9 道路・交通」の27.3％、「5 身近な生活環

境」の22.7％となっています。

◆全20施策中、「9 道路・交通」及び「15 観光振

興」では満足度が不満度を下回っています。

＜施策間の満足度比較＞
「満足」と「まあ満足」を合わせた満足度の高位順
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35.4%

21.7%

37.5%
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20 中小企業・商店街振興

19 生涯学習

18 高齢者・障がい者支援

17 学校教育

16 消費生活

15 観光振興

14 地域経済の活性化

13 子育て支援

12 防犯

11 地域福祉

10 防災

9 道路・交通

8 環境保全

7 スポーツ振興

6 地域の街づくり

5 身近な生活環境

4 人権及び多様性

3 行政サービス

2 保健・医療

1 文化・エンタテイメント

満足 まあ満足 ふつう やや不満 不満 わからない 無回答

ｎ＝921



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。
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（２）結果の概要

⑤－１ 今後より充実を図るべき取組（回答は２つまで、以下同様。）

【子育て支援、学校教育、生涯学習、人権及び多様性】

◆「子どもが自由に安心して外遊びができる環境づくり」が43.9％で最も高く、次いで「一時保育や病児・病後児保育

など、きめ細やかな保育サービスの提供」の23.6％となっています。

＜「子育て支援」で今後より充実を図るべき取組＞

43.9%

23.6%

17.3%

16.8%

13.3%

9.9%

6.4%

5.8%

2.0%

7.3%

14.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

子どもが自由に安心して外遊びができる環境づくり

一時保育や病児・病後児保育など、きめ細やかな保育サービスの提供

虐待や発達障害など、特別な配慮が必要な子どもと家庭への支援

未就学児向けの各種講座やイベントの開催

保育士などに対する各種研修を通じた保育の質の向上

妊娠・出産・子育てについて、気軽に相談できる体制

就学前教育プログラムなど子育てと学校教育との連携強化

父親向け子育て教室など、男性の育児参加のための啓発活動

ファミリー・サポート・センター事業など、地域ぐるみでの子育て支援

その他

無回答 ｎ＝921



7

（２）結果の概要

⑤－１ 今後より充実を図るべき取組【子育て支援、学校教育、生涯学習、人権及び多様性】

◆「子どもの個性や能力を伸ばせる授業の質の向上」が31.6％で最も高く、以下、「英語教育や海外交流

授業を通じた世界で活躍する子どもの育成」の26.3％、「教職員への効果的な研修や負担軽減への対応」

の25.6％となっています。
＜「学校教育」で今後より充実を図るべき取組＞

31.6%

26.3%

25.6%

12.9%

10.2%

10.2%

8.1%

7.9%

6.5%

3.5%

5.9%

15.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

子どもの個性や能力を伸ばせる授業の質の向上

英語教育や海外交流授業を通じた世界で活躍する子どもの育成

教職員への効果的な研修や負荷軽減への対応

学校施設・設備の老朽化への対応

学校教育におけるダイバーシティ＆インクルージョン教育

不登校対策を含む多様な学びの場の支援

ICTを活用した教育環境

地域企業や人材との連携による学校運営や授業の実施

子どもや保護者に対する教育相談体制

日本語指導が必要な児童・生徒に対する対応

その他

無回答 ｎ＝921



8

（２）結果の概要

⑤－１ 今後より充実を図るべき取組【子育て支援、学校教育、生涯学習、人権及び多様性】

◆「企業や団体、大学などとの連携による魅力的な学習プログラムの提供」が41.0％で最も高く、次いで「学習プログ

ラムに関する情報提供」の30.4％となっています。

＜「生涯学習」で今後より充実を図るべき取組＞

41.0%

30.4%

22.5%

19.2%

12.8%

10.0%

5.5%

4.3%

13.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

企業や団体、大学などとの連携による魅力的な学習プログラムの提供

学習プログラムに関する情報提供

交流や読書・学習など、多様な利用ニーズに応じた図書館内の環境づくり

スマートフォンや最新デバイスなどの操作に関する学習機会の提供

図書館における様々なイベントや展示の実施

郷土「しぶや」に対する誇り・愛着を育む学習活動

学習で得た成果を発表できる場

その他

無回答 ｎ＝921



9

（２）結果の概要

⑤－１ 今後より充実を図るべき取組【子育て支援、学校教育、生涯学習、人権及び多様性】

◆「人権及び多様性に関する情報発信」が32.7％で最も高く、次いで「人権及び多様性に関する居場所づくり」の

31.5％となっています。

＜「人権及び多様性」で今後より充実を図るべき取組＞

32.7%

31.5%

24.0%

19.9%

15.6%

8.7%

6.3%

13.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

人権及び多様性に関する情報発信

人権及び多様性に関する居場所づくり

人権及び多様性に関する相談体制

人権及び多様性に関する区内学校の教育・啓発教材の充実

人権及び多様性に関する資料提供・情報アクセスの向上

人権及び多様性に関する講座や研修の開催

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－２ 今後より充実を図るべき取組【地域福祉、高齢者・障がい者支援】

◆「分野横断的な連携による包括的な相談や支援の体制」が37.1％で最も高く、次いで「福祉・介護人材の確保及び

キャリアアップの支援」の35.3％となっています。

＜「地域福祉」で今後より充実を図るべき取組＞

37.1%

35.3%

26.0%

22.7%

16.6%

9.6%

4.3%

10.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

分野横断的な連携による包括的な相談や支援の体制

福祉・介護人材の確保及びキャリアアップの支援

より多くの区民がボランティア活動や通いの場など、

多様な活動に参加しやすい仕掛けづくり

日常生活に不安があり、見守りが必要な方に対する

見守りネットワーク

生活困窮者への支援の充実

介護などの福祉施設における各種研修制度

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－２ 今後より充実を図るべき取組【地域福祉、高齢者・障がい者支援】

◆「高齢者や障がい者の在宅生活支援」が34.6％で最も高く、次いで「特別養護老人ホームや高齢者向け住宅などの整

備」の31.8％となっています。

＜「高齢者・障がい者支援」で今後より充実を図るべき取組＞

34.6%

31.8%

21.5%

18.9%

18.9%

15.4%

10.0%

3.7%

12.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

高齢者や障がい者の在宅生活支援

特別養護老人ホームや高齢者向け住宅などの整備

認知症高齢者の早期発見・早期対応のための体制

利用者ニーズに応じた短期・中期入所サービス

バリアフリー化の推進やバリアフリーマップなどの情報提供

高齢者や障がい者の就労ニーズへの対応

介護予防のための情報発信や各種講座の開催

その他

無回答 ｎ＝921



12

（２）結果の概要

⑤－３ 今後より充実を図るべき取組【保健・医療、スポーツ振興】

◆「休日及び夜間の診療・調剤の実施」が47.6％で最も高く、以下、「世代に応じた健康診査など、受診勧奨方法の見

直し」の36.5％、「在宅での医療や介護の支援体制」の33.6％となっています。

＜「保健・医療」で今後より充実を図るべき取組＞

47.6%

36.5%

33.6%

17.2%

10.9%

8.5%

3.8%

7.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

休日及び夜間の診療・調剤の実施

世代に応じた健康診査など、受診勧奨方法の見直し

在宅での医療や介護の支援体制

地域団体や企業との連携による区民の健康づくりの促進

感染症や食中毒、危険ドラッグ対策の推進

健康情報をわかりやすく伝える講座の開催

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－３ 今後より充実を図るべき取組【保健・医療、スポーツ振興】

◆「民間の活力を活用した多様なスポーツプログラム」が27.1％で最も高く、以下、「子どもたちが一流アスリートの

姿勢や技に触れる機会の創出」の22.8％、「eスポーツや障がい者スポーツ体験教室など、誰もがスポーツに親しめる

機会」の21.4％となっています。
＜「スポーツ振興」で今後より充実を図るべき取組＞

27.1%

22.8%

21.4%

19.3%

15.4%

15.3%

12.6%

7.1%

13.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

民間の活力を活用した多様なスポーツプログラム

子どもたちが一流アスリートの姿勢や技に触れる機会の創出

eスポーツや障がい者スポーツ体験教室など、

誰もがスポーツに親しめる機会

「渋谷どこでも運動場プロジェクト」によるスポーツを通じた

多世代交流

ジュニアアスリートを育成するためのスポーツ教室の実施と

指導力の向上

学校の体育授業への専門指導員の派遣

スポーツチームの試合運営補助やイベントを支援する

スポーツボランティア制度

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－４ 今後より充実を図るべき取組【防災、防犯、身近な生活環境、環境保全】

◆「災害時の医療提供体制」が30.4％で最も高く、以下、「避難路の確保や延焼火災の防止など、災害に強い都市空間

の整備」、「各家庭で行う地震や水害などの防災対策への支援」、「備蓄拡充など防災拠点施設の機能強化」がほぼ同

数で続いています。
＜「防災」で今後より充実を図るべき取組＞

30.4%

28.0%

27.9%

27.4%

18.1%

13.6%

9.7%

6.3%

4.1%

3.2%

7.7%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

災害時の医療提供体制

避難路の確保や延焼火災の防止など、災害に強い都市空間の整備

各家庭で行う地震や水害などの防災対策への支援

備蓄拡充など防災拠点施設の機能強化

防災ポータル、アプリ、区民防災マニュアルなどを通じた防災情報の発信

高齢者や障がい者のための福祉避難所の充実

自主防災組織（町会・自治会）を中心とした地域ぐるみの防災体制

民間企業や大学、各種団体との災害時の応援協定の拡充

来街者を含んだ参加型防災訓練の実施

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－４ 今後より充実を図るべき取組【防災、防犯、身近な生活環境、環境保全】

◆「防犯カメラの設置など犯罪抑止のための取組」が55.6％で最も高く、次いで「安全・安心パトロールの実施」の

36.8％となっています。

＜「防犯」で今後より充実を図るべき取組＞

55.6%

36.8%

23.7%

22.6%

21.5%

9.3%

3.9%

5.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

防犯カメラの設置など犯罪抑止のための取組

安全・安心パトロールの実施

特殊詐欺や悪質な訪問販売、闇バイトなどの注意喚起

公共の場での客引きや悪質なスカウト行為の防止

子ども110番や通学路の安全確保、防犯ブザーの配布など、

子どもの安全対策

各地区で活動する防犯活動団体への支援

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－４ 今後より充実を図るべき取組【防災、防犯、身近な生活環境、環境保全】

◆「ポイ捨てゴミ削減に向けた対策」が37.1％で最も高く、以下、「騒音・振動・悪臭など近隣生活公害の防止対策」

の28.5％、「多くの人が集まる繁華街などでの受動喫煙防止対策」の26.2％、「保存樹木・保存樹林の保護」の

24.0％となっています。

＜「身近な生活環境」で今後より充実を図るべき取組＞

37.1%

28.5%

26.2%

24.0%

21.5%

20.0%

8.1%

5.2%

7.4%

4.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

ポイ捨てゴミ削減に向けた対策

騒音・振動・悪臭など近隣生活公害の防止対策

多くの人が集まる繁華街などでの受動喫煙防止対策

保存樹木・保存樹林の保護

落書きやシールなどの除去・防止対策

既存公園の再整備による機能向上

民間建築物の屋上緑化や壁面緑化の促進

自主管理花壇などを活用した緑の創出

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－４ 今後より充実を図るべき取組【防災、防犯、身近な生活環境、環境保全】

◆「資源回収の普及や食品ロス削減の拡充」が49.3％で最も高く、次いで「ごみ出しルールの周知徹底や不法投棄に対

する監視強化」の41.0％となっています。

＜「環境保全」で今後より充実を図るべき取組＞

49.3%

41.0%

22.9%

19.3%

11.8%

10.0%

4.6%

8.1%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

資源回収の普及や食品ロス削減の拡充

ごみ出しルールの周知徹底や不法投棄に対する監視強化

区民や事業者による自主的な環境保全・美化活動への支援

創エネルギーと再生可能エネルギー電力の導入促進

脱炭素化のまちづくり

幅広い世代が環境保全の重要性を学べる機会の提供

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－５ 今後より充実を図るべき取組【地域の街づくり、道路・交通】

◆「区民や地域の意見を取り入れたまちづくり計画の策定」が29.4％で最も高く、以下、「コミュニティの場として活

用できる公共空間の整備」の27.8％、「空き家の所有者と利用希望者を結びつけるマッチングの推進」の26.2％、

「まちの魅力を維持・発展させるエリアマネジメント活動の推進」の24.9％となっています。

＜「地域の街づくり」で今後より充実を図るべき取組＞

29.4%

27.8%

26.2%

24.9%

20.7%

12.7%

12.3%

7.2%

2.8%

7.6%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

区民や地域の意見を取り入れたまちづくり計画の策定

コミュニティの場として活用できる公共空間の整備

空き家の所有者と利用希望者を結びつけるマッチングの推進

まちの魅力を維持・発展させるエリアマネジメント活動の推進

分譲マンションの老朽化対策や適正管理への支援

町会など地域が開催するイベントへの支援

地域課題の解決や魅力づくりをリードする人材の育成

学校施設のさらなる開放

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－５ 今後より充実を図るべき取組【地域の街づくり、道路・交通】

◆「生活に身近な道路の拡幅や改良、交通安全施設の設置などによる安全な歩行空間の確保」が45.7％で最も高く、以

下、「自転車走行空間の延長など、自転車の快適な通行環境の確保」の40.7％、「歩道の拡幅等による歩行者中心の

道路空間の創出」の39.5％となっています。

＜「道路・交通」で今後より充実を図るべき取組＞

45.7%

40.7%

39.5%

14.8%

8.8%

5.7%

9.8%

5.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

生活に身近な道路の拡幅や改良、交通安全施設の設置

などによる安全な歩行空間の確保

自転車走行空間の延長など、自転車の快適な通行環境の確保

歩道の拡幅等による歩行者中心の道路空間の創出

橋りょうやトンネル、舗装などの道路施設の補修・更新

コミュニティサイクルの貸出・返却ポートの増設

区民のライフステージに応じた交通安全教育の実施

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－６ 今後より充実を図るべき取組【文化・エンタテイメント】

◆「最先端の文化・エンタテイメント拠点としての機能強化」が34.7％で最も高く、以下、「あらゆる世代が多彩な文化

に親しめる機会」の29.0％、「民間企業との連携による音楽やアートなどのイベント開催」の27.0％となっています。

＜「文化・エンタテイメント」で今後より充実を図るべき取組＞

34.7%

29.0%

27.0%

22.8%

15.1%

11.8%

9.3%

5.9%

3.8%

2.7%

9.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

最先端の文化・エンタテイメント拠点としての機能強化

あらゆる世代が多彩な文化に親しめる機会

民間企業との連携による音楽やアートなどのイベント開催

歴史的建造物や伝統文化の保全・活用

海外の文化に触れられる機会

区内大使館と連携した文化交流事業の実施

高齢者や障がい者を含めた区民の文化活動への参加促進

区の歴史や文化を知ることができる区民参加型事業の実施

共通したテーマ展示など、区内文化施設の連携促進

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－７ 今後より充実を図るべき取組【地域経済の活性化、観光振興、中小企業・商店街振興、消費生活】

◆「区内での創業を目指す起業者に対する支援」が36.7％で最も高く、以下、「若手人材育成のためのインキュベー

ションの拡充」の32.5％、「新分野進出や新市場開拓に意欲のある企業への支援」の30.6％となっています。

＜「地域経済の活性化」で今後より充実を図るべき取組＞

36.7%

32.5%

30.6%

26.1%

10.6%

2.9%

15.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

区内での創業を目指す起業者に対する支援

若手人材育成のためのインキュベーションの拡充

新分野進出や新市場開拓に意欲のある企業への支援

企業同士が互いに協力し合うエコシステムへの支援

先進的な技術などを強みに急成長する

外国企業の誘致

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－７ 今後より充実を図るべき取組【地域経済の活性化、観光振興、中小企業・商店街振興、消費生活】

◆「過度の混雑やマナー違反への対応（オーバーツーリズム対策）の強化」が80.2％で最も高く、次いで「違法民泊

の注意・指導の強化」の55.1％となっています。

＜「観光振興」で今後より充実を図るべき取組＞

80.2%

55.1%

12.3%

10.9%

8.9%

2.6%

5.8%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

過度の混雑やマナー違反への対応

（オーバーツーリズム対策）の強化

違法民泊の注意・指導の強化

観光マップや看板などの多言語対応

無料観光Wi-Fiによる来街者の通信環境の整備

観光に関する情報発信の強化

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－７ 今後より充実を図るべき取組【地域経済の活性化、観光振興、中小企業・商店街振興、消費生活】

◆「区民が商店街に足を運びやすい環境整備」が44.0％で最も高く、次いで「商店街や地域の様々な団体、民間企業

が連携した魅力的なイベントの開催」の34.9％となっています。

＜「中小企業・商店街振興」で今後より充実を図るべき取組＞

44.0%

34.9%

28.5%

21.5%

14.0%

3.5%

14.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

区民が商店街に足を運びやすい環境整備

商店街や地域の様々な団体、民間企業が連携した

魅力的なイベントの開催

中小企業に対する経営相談や融資制度

中小企業の雇用確保や人材育成への支援

商店街の課題解決に向けた専門家の派遣

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－７ 今後より充実を図るべき取組【地域経済の活性化、観光振興、中小企業・商店街振興、消費生活】

◆「ひとり暮らしの高齢者が消費者トラブルに巻き込まれないための見守り体制の強化」が41.5％で最も高く、次い

で「消費者トラブルに関する相談体制の強化」の37.8％となっています。

＜「消費生活」で今後より充実を図るべき取組＞

41.5%

37.8%

30.1%

22.2%

18.0%

2.1%

12.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

ひとり暮らしの高齢者が消費者トラブルに巻き込まれない

ための見守り体制の強化

消費者トラブルに関する相談体制の強化

区内の小・中学校と連携した子どもたちへの消費者教育

若者の消費者トラブル被害を防止するための啓発活動

消費者トラブルに巻き込まれないための消費生活講座の開催

その他

無回答 ｎ＝921
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（２）結果の概要

⑤－８ 今後より充実を図るべき取組【行政サービス】

◆「オンラインによる各種申請・手続きの拡充」が63.0％で、それ以外の取組の回答率を大きく上回っています。

＜「行政サービス」で今後より充実を図るべき取組＞

63.0%

29.2%

20.1%

20.0%

15.6%

4.6%

10.8%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

オンラインによる各種申請・手続きの拡充

税金・保険料等の公金のキャッシュレス決済の拡充

AIなどの先端技術を活用した行政サービスの質の向上

ICTを活用した高齢者の遠隔サポートや

居宅訪問型サービスの提供

SNSなどの多様な媒体を活用した区政情報の発信

その他

無回答 ｎ＝921



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。
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２ 在勤者アンケート調査
（１）調査の概要

①調査の目的

◆渋谷区に在勤する方の区への愛着度や改善すべきところなどを把握し、今回策定する長期基本計画の基礎資料とする

ことを目的に実施したものです。 

②調査の対象、実施方法・期間

③設問の構成

【１ 回答者の属性】年代、居住地、渋谷区内での現在の勤務状況、他

【２ 渋谷区の印象】渋谷区への愛着、渋谷区の「良いところ」、現在の渋谷区の「改善すべきところ」、他

【３ 渋谷区への居住意向】渋谷区に住んでみたいと思うか、他

【４ 渋谷区での行動】仕事が休みの日に主にどのような用事で立ち寄ることが多いか、他

【５ 勤務先で大規模災害が発生した場合の対応】帰宅困難者対策の取組のうち知っているもの、他
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（２）結果の概要

①回答者の属性【年代、居住地】

◆年代では、「40歳代」が29.9％で最も多く、以下、

「50歳代」の27.6％、「60歳代以上」の19.8％、

「30歳代」の17.7％となっています。

◆居住地では、「神奈川県」が20.5％で最も多く、以下、「東京都

（23区外）」の13.8％、埼玉県の13.0％であり、これらの合計

が全体の47.3％を占めています。

◆また、本区を除いた「東京都区部」は合計44.8％となっています。

20歳代以下

5.0%
30歳代

17.7%

40歳代

29.9%50歳代

27.6%

60歳代以上

19.8%

ｎ＝1,000

＜年代＞

0.2%
0.2%
0.4%
0.7%
0.7%
1.0%
1.1%
1.1%
1.2%
1.3%
1.4%
1.5%
1.6%
1.7%
1.9%
2.0%
2.1%
2.3%

3.6%
3.7%

5.1%
7.9%

10.0%
13.0%

13.8%
20.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

文京区
千代田区

荒川区
台東区
中央区
足立区
葛飾区
墨田区
江東区
豊島区

江戸川区
北区

中野区
港区

新宿区
目黒区
板橋区
品川区
大田区
練馬区
杉並区
千葉県

世田谷区
埼玉県

東京都（23区外）
神奈川県

ｎ＝1,000

＜居住地＞
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（２）結果の概要

②渋谷区への愛着（回答は１つだけ）

◆全体では、「愛着を感じている（愛着を感じている・やや愛着を感じているの合計、以下同様。）」が55.2％で、

「愛着を感じていない（あまり愛着を感じていない・愛着を感じていないの合計、以下同様。）」の44.8％を10.4ポ

イント上回っています。

◆年代別にみると、「愛着を感じている」は、60歳代以上が63.1％で最も高く、以下、20歳代以下の58.0％、50歳代

の57.2％となっています。

◆「愛着を感じていない」では、30歳代が50.3％、40歳代が49.2％で他の年代と比べて高くなっています。

＜渋谷区への愛着＞

26.8%

17.8%

14.7%

9.6%

20.0%

17.3%

36.4%

39.5%

36.1%

40.1%

38.0%

37.9%

27.8%

27.9%

32.4%

32.2%

22.0%

29.7%

9.1%

14.9%

16.7%

18.1%

20.0%

15.1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60歳代以上

50歳代

40歳代

30歳代

20歳代以下

全体

愛着を感じている やや愛着を感じている あまり愛着を感じていない 愛着を感じていない

ｎ＝1,000
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（２）結果の概要

③渋谷区の「良いところ」（回答は５つまで）

◆「1 鉄道やバスなどの公共交通の便が良い」が55.3％で最も高く、「2 商業施設が多く、買い物が便利」が10.5％で

これに次いでおり、交通や買い物の利便性が高く評価されています。

＜渋谷区の「良いところ」※＞
上位10番目まで

1.4%

1.5%

1.5%

2.5%

3.9%

4.4%

5.1%

6.5%

10.5%

55.3%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0%

10 車やバイク、自転車でアクセスしやすい

9 終業後に楽しめる場所が充実している

（飲食・買い物・文化施設など）

8 公園や緑が多く、リフレッシュできる

7 最先端の文化に触れることができる

6 人がたくさん集まるイベントが多く、まちに活気がある

5 企業や人が集積しており、商売・事業が営みやすい

4 世界的にも知名度が高く、注目を集めやすい

3 飲食店が多く、外食時の選択肢が豊富

2 商業施設が多く、買い物が便利

1 鉄道やバスなどの公共交通の便が良い

ｎ＝1,000

※この設問では、「良いところ」

の上位１位から５位までを回

答していただいている。

※左記のグラフは、このうち上位

１位に挙げられた選択肢を対象

としている。



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。

30

（２）結果の概要

④現在の渋谷区の「改善すべきところ」（回答は５つまで）

◆「1 人の混雑や歩道の狭さにより、歩道が歩きにくい」が24.7％で最も高く、以下、「2 鉄道やバスなどの公共交通

の混雑」の16.3％、「3 治安が良くない」の11.6％となっています。

＜現在の渋谷区の「改善すべきところ」 ※ ＞
上位10番目まで 

2.7%

2.9%

3.0%

5.1%

6.7%

6.9%

9.2%

11.6%

16.3%

24.7%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0%

10 飲食店が混雑していて、外食したいとき

に利用しづらい

9 騒音や喫煙マナーなどが良くない

8 外食や生活必需品などの物価が高い

7 駐車・駐輪スペースが不足している

6 オフィスの賃料が高い

5 道路の渋滞が多い

4 ごみのポイ捨てや落書きなどがあり、

美観が良くない

3 治安が良くない

2 鉄道やバスなどの公共交通の混雑

1 人の混雑や歩道の狭さにより、

歩道が歩きにくい

n=1,000

※この設問では、「改善すべきところ」

の上位１位から５位までを回答して

いただいている。

※左記のグラフは、このうち上位１位に

挙げられた選択肢を対象としている。
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（２）結果の概要

⑤渋谷区への居住意向【渋谷区に住んでみたいと思うか】（回答は１つだけ）

◆全体では、「住みたいと思う（住みたいと思う・やや住みたいと思うの合計、以下同様。）」が24.2％で、「住みたいと

思わない（あまり住みたいと思わない・住みたいと思わないの合計、以下同様。）」の75.8％を大きく下回っています。

◆年代別にみると、「住みたいと思う」では、20歳代以下が34.0％で最も高く、以下、60歳代以上の27.3％、50歳代の

25.4％となっています。

◆一方、「住みたいと思わない」では、40歳代が80.9％と他の年代に比べて高い回答率となっています。

＜渋谷区への居住意向＞

6.1%

6.2%

4.3%

6.8%

14.0%

6.1%

21.2%

19.2%

14.7%

18.1%

20.0%

18.1%

38.4%

35.5%

35.8%

24.9%

22.0%

33.6%

34.3%

39.1%

45.2%

50.3%

44.0%

42.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

60歳代以上

50歳代

40歳代

30歳代

20歳代以下

全体

住みたいと思う やや住みたいと思う あまり住みたいと思わない 住みたいと思わない

n=1,000
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（２）結果の概要

⑥渋谷区に「住みたいと思う」理由（回答は５つまで）

◆「１ 地域になじみがあるから」が28.9％で最も高く、以下、「2 買い物などの日常生活に便利だから」の21.5％、

「3 自分の通勤や子どもの通学に便利だから」の15.7％となっています。

＜渋谷区に住みたいと思う理由※＞
上位10番目まで

※この設問では、「住みたいと思う

理由」の上位１位から５位までを

回答していただいている。

※左記のグラフは、このうち上位１

位に挙げられた選択肢を対象とし

ている。
2.1%

2.5%

3.3%

4.1%

5.0%

5.0%

5.8%

15.7%

21.5%

28.9%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

10 親や子どもが住んでいるから

9 教育環境が充実しているから

8 親戚が住んでいるから

7 公園や緑が多いから

6 取引先の企業や人が集積しており、

仕事の関係上 便利だから

5 友人 知人が近くに住んでいるから

4 文化的な環境が良いから

3 自分の通勤や子どもの通学に便利だから

2 買い物などの日常生活に便利だから

1 地域になじみがあるから

n=242
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（２）結果の概要

⑦渋谷区に「住みたいと思わない」理由（回答は５つまで）

◆「1 家賃（住宅価格）や物価が高いから」が34.6％で最も高く、以下、「2 治安が良くないから」の19.8％、

「3 地域になじみがないから」の16.2％となっています。

＜渋谷区に住みたいと思わない理由※＞
上位10番目まで

※この設問では、「住みたいと思わない

理由」の上位１位から５位までを回答

していただいている。

※左記のグラフは、このうち上位１位に

挙げられた選択肢を対象としている。

1.2%

1.3%

1.5%

1.8%

2.1%

3.3%

11.1%

16.2%

19.8%

34.6%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

10 子どもの教育のため 転居できないから

9 親戚の近くに住みたいから

8 防災面で不安だから

7 文化的な環境が良くないから

6 親や子どもの近くに住みたいから

5 買い物などの日常生活が不便だから

4 住環境が良くないから

3 地域になじみがないから

2 治安が良くないから

1 家賃（住宅価格）や物価が高いから

n=758
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３ 来街者アンケート調査
（１）調査の概要

①調査の目的
◆渋谷区に来街する方を対象に、各エリアの魅力を高めるための取組や渋谷区全体の良いところ、改善すべきところな

どを把握し、今回策定する長期基本計画の基礎資料とすることを目的に実施したものです。 

②調査の対象、実施方法・期間

③設問の構成
【１ 回答者の属性】年代、居住地、渋谷区内への来街状況、他
【２ 渋谷区内の各エリアへの来街頻度など】各エリアへの来街頻度、主に訪れるエリアへの来街目的、他

【３ 当該エリアを訪問時の行動など】最近、当該エリアを訪れた際の満足度、他

【４ 当該エリアの印象】当該エリアの魅力を高めるために必要な取組、他
【５ 渋谷区全体の印象など】渋谷区への愛着、渋谷区の「良いところ」、現在の渋谷区の「改善すべきところ」、他



渋谷区では、平成29年に策定した「渋谷区長期基本計画2017-2026」が令和8年度に最終年度を迎えることから、新
たに「渋谷区長期基本計画2027-2036」を策定することとしました。

長期基本計画は、下図のとおり、「渋谷区基本構想」、「渋谷区実施計画」とともに、渋谷区における行政運営の最
上位計画である「総合計画」を構成するものです。

35

＜来街者が主に訪れるエリアの区分＞
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（２）結果の概要

①回答者の属性【年代、居住地】

◆年代では、「60歳代以上」が24.6％で最も多く、以

下、「40歳代」の22.1％、「50歳代」の20.1％、

「30歳代」の19.4％となっています。

◆居住地では、 「神奈川県」が22.4％で最も多く、以下、「埼

玉県」の12.3％、「東京都(23区外)」の11.8％であり、これ

らの合計が全体の46.5％を占めています。

◆また、本区を除いた「東京都区部」は合計43.5％となってい

ます。

0.5%
0.6%
0.7%
0.7%
0.7%
0.8%
0.8%
1.2%
1.6%
1.6%
1.7%
1.7%
1.8%
2.1%
2.1%
2.1%
2.3%
2.5%
2.7%

3.7%
3.9%

7.7%
10.0%

11.8%
12.3%

22.4%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0%

千代田区
荒川区
葛飾区
江東区
台東区
文京区
中央区
墨田区

江戸川区
足立区
練馬区

北区
品川区
中野区
目黒区

港区
豊島区
新宿区
板橋区
杉並区
大田区

世田谷区
千葉県

東京都（23区外）
埼玉県

神奈川県

ｎ＝1,000

＜居住地＞

20歳代以下

13.8%

30歳代

19.4%

40歳代

22.1%

50歳代

20.1%

60歳代以上

24.6%

ｎ＝1,000

＜年代＞
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（２）結果の概要

②最近、当該エリアを訪れた際の満足度（回答は１つだけ）

◆「非常に満足」と「どちらかといえば満足」を合わせた「満足」が最も高いのは、「【５】代々木上原駅・代々木八幡

駅・代々木公園駅エリア」の82.5％であり、以下、「【１】恵比寿駅・広尾駅・代官山駅エリア」の76.0％、「【６】

笹塚駅・幡ヶ谷駅・初台駅エリア」の73.5％となっています。

◆一方、「どちらかといえば不満」と「非常に不満」を合わせた「不満」は、いずれのエリアも10％未満となっています。

＜最近、当該エリアを訪れた際の満足度＞

15.0%

7.8%

11.4%

12.0%

14.5%

16.3%

61.1%

56.9%

60.5%

56.3%

68.1%

57.2%

20.4%

27.5%

24.0%

26.3%

16.9%

21.7%

3.0%

5.4%

3.0%

4.8%

0.6%

3.6%

0.6%

2.4%

1.2%

0.6%

0.0%

1.2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

【１】恵比寿駅・広尾駅・代官山駅エリア

【２】渋谷駅・神泉駅エリア

【３】原宿駅・明治神宮前駅エリア

【４】代々木駅・千駄ヶ谷駅・北参道駅・新宿駅・

南新宿駅・参宮橋駅エリア

【５】代々木上原駅・代々木八幡駅・

代々木公園駅エリア

【６】笹塚駅・幡ヶ谷駅・初台駅エリア

非常に満足 どちらかといえば満足 どちらともいえない どちらかといえば不満 非常に不満

ｎ＝1,000
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（２）結果の概要

③渋谷区への愛着（回答は１つだけ）

◆全体では、「愛着を感じている（愛着を感じている・やや愛着を感じているの合計、以下同様。）」が49.8％、「愛

着を感じていない（あまり愛着を感じていない・愛着を感じていないの合計）」が50.2％でほぼ均等となっています。

◆年代別にみると、「愛着を感じている」では、60歳代以上が63.0％で最も高く、以下、20歳代以下の51.4％、50歳

代の50.2％となっています。

◆「愛着を感じていない」では、30歳代が60.8％、40歳代が57.0％で他の年代と比べて高くなっています。

＜渋谷区への愛着＞

8.6%

8.7%

7.2%

7.7%

8.5%

10.6%

41.2%

42.8%

32.0%

35.3%

41.8%

52.4%

36.7%

39.1%

33.5%

41.2%

39.3%

31.7%

13.5%

9.4%

27.3%

15.8%

10.4%

5.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

全体

20歳代以下

30歳代

40歳代

50歳代

60歳代以上

愛着を感じている やや愛着を感じている あまり愛着を感じていない 愛着を感じていない

ｎ＝1,000
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（２）結果の概要

④渋谷区の「良いところ」（回答は３つまで）

◆「１ 鉄道やバスなどの公共交通の便が良い」が46.4％で最も高く、以下、「2 商業施設が多く、買い物が便利」の

15.7％、「3 飲食店が多く、外食時の選択肢が豊富」の11.2％であり、交通や買い物・飲食等の利便性が高く評価さ

れています。
＜渋谷区の「良いところ」 ※ ＞

上位10番目まで 

1.4%

1.5%

1.6%

1.8%

4.5%

5.7%

8.2%

11.2%

15.7%

46.4%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

10 車やバイク、自転車でアクセスしやすい

9 街並みがきれい

8 公園や緑が多く、リフレッシュできる

7 歩道が広く歩きやすい

6 最先端の文化に触れることができる

5 人がたくさん集まるイベントが多く、まちに活気がある

4 世界的にも知名度が高く、注目を集めやすい

3 飲食店が多く、外食時の選択肢が豊富

2 商業施設が多く、買い物が便利

1 鉄道やバスなどの公共交通の便が良い

ｎ＝1,000

※この設問では、「良いところ」

の上位１位から３位までを回

答していただいている。

※左記のグラフは、このうち上位

１位に挙げられた選択肢を対象

としている。
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（２）結果の概要

⑤現在の渋谷区の「改善すべきところ」（回答は３つまで）

◆「1 人の混雑や歩道の狭さにより、歩道が歩きにくい」が31.5％で最も高く、以下、「2 ごみのポイ捨てや落書きな

どがあり、美観が良くない」の14.0％、「3 治安が良くない」の9.2％となっています。

＜現在の渋谷区の「改善すべきところ」 ※ ＞
上位10番目まで 

3.3%

3.4%

3.6%

6.0%

7.0%

7.9%

8.4%

9.2%

14.0%

31.5%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0%

10 駐車・駐輪スペースが不足している

9 公園や休憩できるスペースが不足している

8 外食や生活必需品などの物価が高い

7 道路の渋滞が多い

6 飲食店が混雑していて、外食したいときに利用しづらい

5 騒音や喫煙マナーなどが良くない

4 鉄道やバスなどの公共交通の混雑

3 治安が良くない

2 ごみのポイ捨てや落書きなどがあり、美観が良くない

1 人の混雑や歩道の狭さにより、歩道が歩きにくい

ｎ＝1,000

※この設問では、「改善すべきところ」

の上位１位から３位までを回答して

いただいている。

※左記のグラフは、このうち上位１位に

挙げられた選択肢を対象としている。
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