第９号様式
年　　月　　日

渋　谷　区　長　殿

   所在地
　　　　　　　　　　　　　　　      団体名称
　　　　　　　　　　　　　　　      代表者氏名　　　　　　             　印
　　　　　　　　　　　　　　　      電話番号


指定管理者計画書類等の提出について


　「指定管理者募集要項」に基づき、下記のとおり計画書を提出いたします。

記

１　管理運営に関する書類
（１）　資金・収支計画書（第１０・１１・１２・１３号様式）
（２）　職員の確保・育成に対する考え方（第１４・１５号様式）
（３）　苦情解決の取組み等（第１６号様式）
　（４）　その他
２　地域密着型特別養護老人ホーム（ショートステイを含む）に関する書類
　（１）　事業運営に関する基本的な考え方等（第１７号様式）
　（２）　その他
３　デイサービスに関する書類
　（１）　事業運営に関する基本的な考え方等（第１８号様式）
　（２）　その他
４　認知症高齢者グループホームに関する書類
　（１）　事業運営に関する基本的な考え方等（第１９号様式）
　（２）　その他
５　事業運営に関する共通事項
　（１）　高齢者の権利擁護についての取組み等（第２０号様式）
　（２）　その他
法人担当者連絡先
　　　　　　　　　　　　　　　所　属　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　氏　名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　電　話　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
ＦＡＸ　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
メールアドレス　　　　　　　　　　　　　　　　


第１５号様式
管理運営に関する事項

　３　職員の確保・育成に対する考え方（職員研修に関する考え方を含む）
②　勤務体系の考え方
（常勤・非常勤の割合、経験年数、勤務ローテーションの考え方等）
	


















③　育成に対する考え方（職員研修に関する考え方を含む）
	



















第１６号様式
管　理　運　営　に　関　す　る　事　項

４　苦情解決の取組み
	







５　サービス評価への取組み
	







６　顧客満足度（ＣＳ）への具体的な取組み
	







７　個人情報保護に関する考え方と具体的な取組み
	







８　環境に配慮した施設運営の具体的な取組み
（ゴミ、エネルギーの削減、法人独自の取組み等）
	










第１６号様式

９　地震、防災等の危機管理への取組み
（１）地震
	






　
（２）防災
	






　
（３）その他（不審者の侵入・出没等）
	








第１７号様式
地域密着型特別養護老人ホーム（ショートステイを含む）に関する事項

１ 事業運営に関する基本的な考え方
	







２　医療を必要とする入所者への対応についての具体的提案
	（１）医療体制



（２）受入体制
※下記にエクセルシートを挿入し記載例を示してありますので、適宜修正して下さい。
　空欄の行には、記載例になく受け入れ可能なケースがもしあれば記入して下さい。
[image: ]



３　上記２を達成するために必要な看護体制
	







４　認知症に起因する行動面の症状が顕著な入所者の方に対する介護体制
	







第１７号様式

５　日常機能回復訓練及び介護度上昇を防ぐための具体的提案
	







６　ショートステイの運営及び空床利用についての具体的提案
	







７　介護度が高い入居者（寝たきり等）への対応についての具体的提案
(寝たきりにさせないための工夫等)
	







８　施設内のレクリエーションの取組みについての具体的提案
	







９　多床室についての具体的提案
	











第１７号様式

１０　看取り介護についての考え方
	







１１　その他特にアピールしたいこと
	[bookmark: _Hlk74748263]








第１８号様式
デイサービスに関する事項

１　事業運営に関する基本的な考え方
	







２　医療を必要とする利用者への緊急時の対応についての具体的提案
	







３　介護予防及び日常機能回復訓練に関する具体的提案　
	







４　施設内レクリエーションの取組みについての具体的提案
	







５　利用者の送迎についての具体的提案（送迎車種類/必要台数/送迎範囲　等）
	











第１８号様式

６　渋谷区独自基準通所型サービスＡについての具体的提案
	








７　一般型および渋谷区独自基準通所型サービスＡの利用定員の変更案を含む、需要の変動に応じた効率的な運営の具体的提案（提案がある場合のみ）
※当該提案は任意記載・評価対象外とし、実施の可否は区と協議のうえ決定します
	









８　その他特にアピールしたいこと
	










第１９号様式
認知症高齢者グループホームに関する事項

１　事業運営に関する基本的な考え方
	







２　医療を必要とする入所者の緊急時の対応についての具体的提案
	







３　日常機能回復訓練及び介護度上昇を防ぐための具体的提案
	







４　施設内レクリエーションの取組みについての具体的提案
	







５　ケアについての具体的提案
	











第１９号様式

６　その他特にアピールしたいこと
	










第２０号様式
事業運営に関する共通事項

１　高齢者の権利擁護についての取組み
	







２　運営施設における虐待事案、入所者及び利用者の死亡等重大事故の内容
（過去３年分）
	







３　高齢者の安全確保や処遇に対する考え方
	







４　関係機関・地域との連携、交流についての具体的提案
	







５　家族との連携、交流についての具体的提案
	










第２０号様式

６　ボランティアの受け入れ及び活用方法
	







７　認知症高齢者への対応についての具体的提案
	







８　感染症対策に関する具体的提案
	







９　高齢者の栄養管理及び食事に対する考え方についての具体的提案
	







１０　複合施設の運営実績及び運営にあたっての具体的提案
	












第２０号様式

１１　自主事業についての具体的提案（提案がある場合のみ）
	







１２　上記のほか新たな独自サービス事業の具体的提案
	








１３　他法人へ引き継ぐことになった場合の具体的方法
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