
渋谷区デマンド交通実証実験利用料補助申請について

問い合わせ先
渋谷区土木部交通政策課
03-3463-1854



１

渋谷区デマンド交通実証実験について



子育て世帯障がい者高齢者
対象者

未就学児のいる家庭および妊婦の方身体障がい者、精神障がい者、
知的障がい者７０歳以上

交通に関する支援が必要であると
判断したため

交通に関する支援である
障がい者用Suica、PASMO

に準ずる
交通に関する支援である
シルバーパスに準ずる考え方

マイナンバーカード、運転免許証、
運転経歴証明書、在留カード

＋
母子手帳

or
乳幼児医療証

マイナンバーカード、運転免許証、
運転経歴証明書、在留カード

＋
障がい者手帳

（第１種身体障がい者、精神障がい
者、知的障がい者）

マイナンバーカード、運転免許証、
運転経歴証明書、在留カード

確認
書類

父親は以下の本人確認書類と共に母親と
同時に申請すること

・マイナンバーカード
・免許証または運転経歴証明書
・在留カード

介護者は以下の本人確認書類と共に
障がい者の方と同時に申請すること

・マイナンバーカード
・免許証または運転経歴証明書
・在留カード

ー備考

補助条件について

渋谷区デマンド交通実証実験について

２

※マイナンバーカードを使用した申請には署名用電子証明書パスワードが必要です



３

渋谷区公式LINEの登録

差し替え予定

LINEの友だち登録がお済みでない人は、以下QRコードから友達登録をお願いいたします。
または、渋谷区公式アカウント（＠shibuyacity）で検索もできます。



４

「申請」を
押してください

ステップ１

「くらし」を
押してください

ステップ２

デマンド交通利用補助申請のやり方



５

デマンド交通利用補助申請のやり方

「交通」を
押してください

ステップ３

「デマンド交通
利用補助申請」を
押してください

ステップ４

番外編

QRコードからも
申請できます



６

デマンド交通利用補助申請のやり方

「同意」を押してくだ
さい

ステップ５

「選択」を押してくだ
さい

ステップ６



７

デマンド交通利用補助申請のやり方

当てはまる条件
を押してください

ステップ７

「確定」を押してくだ
さい

ステップ８



８

デマンド交通利用補助申請のやり方

「選択」を押してくだ
さい

ステップ９

「顔認証かマイナン
バーカード」を押して

ください

ステップ１０



マイナンバーカードを選んだ場合



９

デマンド交通利用補助申請のやり方

「本人確認を開
始」を押してください

ステップ１１

「はじめる」を押して
ください

ステップ１２

マイナンバーカードを選んだ場合



１０

デマンド交通利用補助申請のやり方 マイナンバーカードを選んだ場合

「確認」を押してくだ
さい

ステップ１３

「はじめる」を押して
ください

ステップ１４



１１

デマンド交通利用補助申請のやり方 マイナンバーカードを選んだ場合

署名用電子証明書
パスワードを入力して
「完了」を押してくださ

い

ステップ１５

マイナンバーカードの
ICチップにスマホを
かざしてください

ステップ１６

完了



１２

デマンド交通利用補助申請のやり方 マイナンバーカードを選んだ場合

「確認」を押して
ください

ステップ１７

氏名のフリガナを入
力してください

ステップ１８

完了



１３

デマンド交通利用補助申請のやり方 マイナンバーカードを選んだ場合

「電話番号」を押し
てください

ステップ１９ ステップ２０

「年月日を選択」を
押してください



デマンド交通利用補助申請のやり方 マイナンバーカードを選んだ場合

ステップ２１

「申請」を押したら
完了です

１４



顔認証を選んだ場合



デマンド交通利用補助申請のやり方

「顔認証」を押して
ください

ステップ１１

「確定」を押してくだ
さい

ステップ１２

顔認証を選んだ場合

１５



デマンド交通利用補助申請のやり方

指定された角度で
顔写真を
撮影します

ステップ１３

「カメラを起動」を
押してください

ステップ１４

本人確認書類を
撮影します

１６

顔認証を選んだ場合



デマンド交通利用補助申請のやり方

「氏名（漢字）」
を入力してください

ステップ１５

「以上」を押してくだ
さい

ステップ１６

１７

顔認証を選んだ場合



デマンド交通利用補助申請のやり方

「住所」を入力して
ください

ステップ１７

「フリガナ」を入力し
てください

ステップ１８

１８

顔認証を選んだ場合



デマンド交通利用補助申請のやり方

ステップ１９

「電話番号」を入
力してください

ステップ２０

「年月日を選択」を
押してください

１９

顔認証を選んだ場合



渋谷太郎

デマンド交通利用補助申請のやり方

「申請」を押したら
完了です

ステップ２１

２０

顔認証を選んだ場合



配偶者や介護人の分も申請する場合



渋谷太郎
シブヤタロウ

08000000000
1992年4月28日

渋谷区宇田川町1-1

デマンド交通利用補助申請のやり方 配偶者や介護人の分も申請する場合

２１

ステップ１

「未就学児の
いる家庭である」
「障がい者手帳を
所持している」を
選択した方は、配
偶者（夫または
妻）や介護人の
一人分も申請す
ることが出来ます

ステップ２

氏名（漢字とフリ
ガナ）を入力して

ください
渋谷 花子

シブヤ ハナコ

「申請」を押してく
ださい



デマンド交通利用補助申請のやり方

２２

ステップ３

「生年月日」を入
力してください

ステップ４

配偶者（夫また
は妻）もしくは、
介護人のメールア
ドレスを入力してく

ださい

渋谷 花子

シブヤ ハナコ

1992年1月1日ですね。

配偶者や介護人の分も申請する場合



デマンド交通利用補助申請のやり方

２３

ステップ５

「カメラを起動」を
押し、配偶者(夫ま
たは妻)もしくは、
介護人の本人確
認書類の写真を撮
影してください

ステップ６

「以上」を押してく
ださい

配偶者や介護人の分も申請する場合



デマンド交通利用補助申請のやり方

２４

ステップ７

「申請」を押したら
完了です

渋谷 花子
シブヤ ハナコ
1992年1月1日

配偶者や介護人の分も申請する場合



GOチケットコード発行、登録

※チケットコードは申請後、概ね1週間程度で発行されます。



２５

チケットコードが発
行されるとLINE
から画像の通知
が来ます

※まだGOアプリ
をダウンロードされ
ていない場合、
「こちら」よりアプリ
のダウンロードをお
願いします

ステップ１

デマンド交通利用補助申請のやり方 GOチケットコード発行、登録

「GOチケットを表
示」を押してください

ステップ２



２６

デマンド交通利用補助申請のやり方
ステップ３

GOチケットコード発行、登録

GOアプリへ画面が切り
替わり、未登録のGO
チケットが表示されます
一括登録する場合は
「GOチケットをアプリに
一括登録する」を押し

てください
(個別にチケットを登録する
場合は「GOチケットをアプリ
で使う」を押してください)

「一括で登録する」
を押してください

ステップ４



２７

デマンド交通利用補助申請のやり方
ステップ５ ステップ６

GOチケットコード発行、登録

「同意する」を押し
てください

チケットが登録され
ます。



GOチケットコード発行申請

チケットコード発行のLINE通知を見逃した場合、
こちらから発行することができます。



２８

「申請」を
押してください

ステップ１

「くらし」を
押してください

ステップ２

デマンド交通利用補助申請のやり方 GOチケットコード発行申請



２９

デマンド交通利用補助申請のやり方

「交通」を
押してください

ステップ３

「デマンド交通
チケット発行申請」
を押してください

ステップ４

GOチケットコード発行申請



３０

デマンド交通利用補助申請のやり方 GOチケットコード発行申請

「GOチケットを表
示」を押してください

ステップ５ ステップ６

GOアプリに画面が
切り替わるので、本
資料の26ページから
記載の手順でチケッ
トの登録をお願いし

ます。


