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落書き対策プロジェクト
全体像

渋谷区 環境整備課 きれいなまちづくり係

令和8年1月28日更新版
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落書き対策の軌跡①
落書きは、街の美観を損ね、住民や来街者が不快感を抱く原因となります。また、落書きを放

置することで、「管理されていない場所。」「この程度なら許される。」といった誤ったメッセージを送

ることとなり、『割れ窓理論』として知られるように、他の重大な犯罪を招くことで、街全体の治安

の悪化につながる懸念があります。

渋谷区は、渋谷駅周辺をはじめ、原宿、恵比寿、代官山など、多くの若者が集まる繁華街と

いう地域特性から、各地に多くの落書きが存在し、課題となっていました。

こうした状況を踏まえ、令和3年に『落書き対策プロジェクト』を立ち上げ、まずは区が率先して

落書きを消去する方針を示しました。この結果、3年間で、延べ1万2,000平方メートルの落書

き消去を行い、一定の成果をあげることができました。

その一方で、落書きの量が膨大な上、消去後にまた描かれてしまうこともあり、全ての落書きを

消去するためには、これだけでは限界がありました。

（参考）令和７年２定 区長答弁
２点目は、落書き対策についてです。
令和３年から３年間の取組により、延べ１万

2,000平方メートルの落書き消去を行いました。
しかし、落書きの量が膨大な上、消去後にまた描
かれてしまうこともあり、全ての落書きを消去するに
は、これだけでは限界がありました。
そのため、今年度からは、落書き対策プロジェク
トセカンドステージとして、今までの落書き対策に
加え、新たに「らくがき消去サポーター事業」を開
始し、区民、事業者、ボランティアの皆様に落書
き消去のお手伝いをしていただいています。
さらに、来年度からは、落書きを消去した場所に
アートを描くアロープロジェクトを拡充します。何も
描かれていないところには落書きをされやすいです
が、アートが施されたところには落書きをされにくく
なります。「アートとローカル」の力を主軸として、地
域と協働したアートを描くことで、落書き対策の取
組をさらに加速してまいります。
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落書き対策の軌跡②
令和6年度から、『落書き対策プロジェクト セカンドステージ』として、既存事業を継続

しつつ、さらに取組の輪を広げ、地域全体での落書き対策を加速させるため、新たに『らく

がき消去サポーター事業（らくサポ）』を開始し、区民、事業者、ボランティアの皆様と一

緒にきれいなまちづくりを進めています。

さらに、令和7年度からは、落書きを消去した場所にアートを描く『シブヤ・アロープロジェ

クト（落書き防止アート）』を拡充します。何も描かれていないところには落書きをされや

すいですが、アートが施されたところには落書きをされにくくなります。こうした特性を活かし、

地域と協働したアートを描くことで、落書きを無くすとともに、街に彩を加えます。

上記２事業による「アート＆ローカル」の力を主軸として、地域の様々な関係者と連携

強化を図ることで、落書きのない、きれいなまち渋谷の実現を目指します。（セカンドス

テージは、令和6年度から令和9年度まで実施予定）
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（参考）落書き対策の軌跡

✓ 官民連携プロジェクトにおいて、「渋谷の
落書き問題」がテーマに。

✓ 手探りで街の落書き消しイベントを実施

episode０

ついに事業化
区が率先して消す

✓ 落書き消去受付センターを開設
✓ 区が主体となって街の落書きを消去

✓らくがき消去サポーター事業の開始

渋谷をつなげる
30人

落書き対策
プロジェクト

５年前
2021年度~

１年前
2024年度~

落書き対策プロジェクト

２ndステージ

アート＆ローカルの力
今ココ

７年前
2018年度~

✓ 再発防止策の導入（シートコーティング）

✓落書き防止アート事業の開始
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落書き対策ロードマップ

事業名

R3 R4 R5 R6 R7 R8

落書き対策プロジェクト

1st ステージ

落書き対策プロジェクト 

2nd ステージ

落書き消去支援事業 渋谷区等が消す

F
u

tu
re

落書き消去用品の支給・貸
与事業

所有者・管理者が消
す

落書き消去に係る環境整備
事業

ボランティアが消す
ための環境づくり

らくがき消去サポーター
（旧：啓発講座）

ボランティアが消す

落書き防止アート事業
（シブヤ・アロープロジェクト）

地域で描き、守る

アートの力で守る

再発防止コーティング
特殊コーティングで
守る

カメラ設置貸与事業
（旧：落書き抑止カメラ設置経費補助金）

監視し守る

きれまち広報
みんなに知ってもら
う

4年間で15,000㎡消去達成（委託 12,370㎡）
（目標）
3,600㎡以上

協定締結６社
JR、東電、NTT、アサヒ飲料、ポッカ
サッポロ、コカ・コーラ

らくサポ
38団体

継続実施

啓発講座
講座19回 参加人数延549人

コーティング施工
23箇所

目的

け
す

ま
な
ぶ

ま
も
る

（目標）
40団体以上

（目標）
協定締結３社

防災課所管アロープロジェクト
壁画アート制作32作品

（目標）
6作品以上

（目標）
40箇所以上

（目標）
10箇所以上

ポスター掲示・配布、ビジョン放映、アナウンス 等

カメラ設置補助
17件交付

（目標）
10件以上
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取組１ 落書き消去支援事業

➢ 民間所有物等に描かれた落書きについて、区民等からの通報・連絡に基づき、渋谷区が委託した専門事業者が消去します。
➢ 落書き消去に関する費用は、渋谷区がすべて負担します。

事業概要

事業スキーム
①消去依頼 ②現場調査 ③落書き消去

✓ 区民等が落書きを発見
✓ 電話・フォーム・LINEによる消去依頼

✓ 通報をもとに落書き現場を調査
✓ 所有者・管理者の許可取りを実施

✓ 区が委託した専門業者が落
書きを消去

取組実績 ４年間で約1.5万㎡消去達成（令和３年度～令和６年度）

令和３年度：【受付件数】４４３件 【消去件数】３１９件 【消去面積】３，８４３㎡
令和４年度：【受付件数】６１０件 【消去件数】３９９件 【消去面積】４，１４５㎡
令和５年度：【受付件数】５６５件 【消去件数】３３４件 【消去面積】４，０１７㎡
令和６年度：【受付件数】６４９件 【消去件数】３９３件 【消去面積】３，３６６㎡

詳しくは、落書き消去支援事業 | 落書き対策 | 渋谷区ポータル

https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_puro.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_puro.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_puro.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_puro.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_puro.html
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（参考）消去事例
施工例



8

取組２ 落書き消去用品の支給・貸与事業

➢ 落書き被害に遭った管理者などに対して、落書き消去活動を支援するため、落書き消去用具の支給・貸与を行っています。
➢ また、動画サイトにおいて、落書き消去方法の紹介を行っています。

①支給・貸与している用具例

事業概要

参考

消去溶剤 拭き取る布 ステッカー除去用ヘラ

渋谷区落書き消去方法紹介動画（youtube.com）

②落書き消去方法の紹介

詳しくは、落書き消去用品の支給・貸与事業 | 落書き対策 | 渋谷区ポータル

https://www.youtube.com/watch?v=9N8vuJJ3LwQ&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=9N8vuJJ3LwQ&t=8s
https://www.youtube.com/watch?v=9N8vuJJ3LwQ&t=8s
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_sikyutaiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_sikyutaiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_sikyutaiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_sikyutaiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_sikyutaiyo.html
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取組３ 落書き消去に係る環境整備事業

➢ 民間事業者と連携し、らくがき消去サポーター等が落書き消去活動を実施しやすい環境整備を進めています。
➢ 例えば、電柱への落書きについて、従来、発見してから消去するまでに１週間程度を要していたところ、東京電力パワーグリッドおよ

びNTT東日本と協定を締結したことにより、事前調整を省略し、迅速にらくがき消去サポーター等が落書きを消去できる環境を構
築することができました。

１．鉄道関係 東日本旅客鉄道株式会社と「落書き対策および帰宅困難者対策に係る協定」を締結（令和5年12月13日）

２．電柱・地上機器・電話ボックス 東京電力・NTT東日本と「電柱の落書き消去に係る協定」を締結（令和6年9月2日／令和7年6月2日（拡充））

３．自動販売機 アサヒ飲料株式会社と「自動販売機の落書き消去に係る協定」を締結（令和6年12月2日）

ポッカサッポロフード&ビバレッジ株式会社と「自動販売機の落書き消去に係る協定」を締結（令和6年12月26日）

コカ・コーラ ボトラーズジャパン株式会社と「自動販売機の落書き消去に係る協定」を締結（令和7年2月5日）

株式会社伊藤園と「自動販売機の落書き消去に係る協定」を締結（令和7年9月1日）

東京キリンビバレッジサービス株式会社と「自動販売機の落書き消去に係る協定」を締結（令和7年9月9日）

４．道路構造物 東京都第二建設事務所と「道路構造物の落書き消去に係る連携協定」を締結（令和7年9月1日）

５．商店街所有物 渋谷公園通商店街振興組合と「商店街所有物の落書き消去及び落書き防止アート制作に係る協定」を締結（令和7年10月21日）

事業概要

取組実績 １０団体と連携協定締結

詳しくは、落書き消去に係る環境整備事業 | 落書き対策 | 渋谷区ポータル

https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_kankyoseibi.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_kankyoseibi.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_kankyoseibi.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_kankyoseibi.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_kankyoseibi.html


（参考）調印式・協定に基づく活動の様子

東日本旅客鉄道株式会社との調印式の様子
(写真左) 渋谷区長 長谷部健

(写真右) 東日本旅客鉄道株式会社 常務執行役員 首都圏本部長 小川治彦氏

渋谷区らくがき消去サポーター事業×東京電力パワーグリッド×NTT東日本 
(youtube.com)

参考

らくがき消去サポーターによる協定に基づく落書き消去活動の様子
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https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU
https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU
https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU
https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU
https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU
https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU
https://www.youtube.com/shorts/O8QbEXmfRjU


取組４ らくがき消去サポーター事業

➢ 地域全体での落書き対策を加速させるため、「落書き対策プロジェクト セカンドステージ」の主要事業として、令和6年7月より開始
した新規事業です。

➢ 区民、事業者およびボランティア団体などを落書き消去活動への協力者（サポーター）として募集し、定期的に落書き消去イベン
トを開催することで、落書きの絶対量を削減するとともに、地域社会が一体となって落書きをさせないまちを目指します。

サポーター総数：2,331人（団体数 65団体）

消去総面積：1,718㎡

事業概要

取組実績（令和8年1月23日時点）
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イベントごとに実施内容は異なります。

①落書き場所に集合

活動イメージ

②消去方法をレクチャー ③落書き消し ④消去終了 ⑤集合写真

詳しくは、らくがき消去サポーター事業（らくサポ） | 落書き対策 | 渋谷区ポータル

https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_syokyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_syokyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_syokyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_syokyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugaki_syokyo.html


（参考）PR資料

らくがき消去サポーター事業
『街のみんなで落書きを消す』を渋谷の新たなカルチャーへ

求む！一緒に落書き消しをやりませんか!?
12



（参考）活動実績①

NTT東日本・東京電力パワーグリッド株式会社

企業コラボ

ARアドバンストテクノロジ株式会社 Adyen Japan株式会社 東急株式会社

学校コラボ

日本経済大学 広尾小学校 幡代小学校 マリアン保育園

渋谷公園通り商店街振興組合 渋谷センター商店街振興組合

商店街コラボ

渋谷駅前共栄会 千駄ヶ谷大通り商店街振興組合13



（参考）活動実績②

スポーツコラボ

FC東京（プロサッカークラブ） dip BATTLES（プロダンスチーム）

VALX株式会社

エンタメコラボ
FLAT RUNNING CLUB

WIND BREAKER（映画）水上恒司さん・濱尾ノリタカさん・綱啓永さん 14
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取組５ 落書き防止アート（シブヤ・アロープロジェクト）

➢ 落書きの再発防止策として、公共スペース等にアートを制作するプロジェクトです。
➢ 地域を巻き込んだ壁画アートを制作することでシビックプライドの醸成につながり、落書きの再発を抑止することが期待できます。
➢ 令和7年度以降は、当該対策をより一層強化し、「落書きをさせない街」を目指します。

事業概要

事業スキーム

＜みんなで作る場合＞

１．屋内ワークショップ ２．屋外ワークショップ

参加者全員で、周
辺エリアをイメージし
たデザインのオリジナ
ルステンシルアートを
作ります。
制作したステンシル
は壁画アートのデザ
インの一部として使
用します。

屋外ワークショップで
は、実際の現場で壁
面にペイントします。
みんなで協力しなが
らテープでマスキング
し、隙間の面を
SDGsの17色でペイ
ントします。

３．完成



（参考）PR資料

落書き防止アート
『汚すのではなく、彩る』 アートプロジェクト本格始動!!

恵比寿東口公園

区役所前無国籍通り

八幡前ガード

恵比寿駅付近 代々木ガード下

西郷橋トンネル

ファイヤー通り

壁面アート約40作品制作

六本木通り

16
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取組６ 再発防止対策

➢ 消去した落書きの再発防止策として、主に下記の２つの取り組みを実施しています。

①再発防止コーティング

事業概要

取組実績

②落書き抑止カメラ貸与事業

落書きの再発抑止を目的とし、渋谷区が一定期間、屋外用カメ
ラを貸与します。
（詳しくは、落書き抑止カメラ貸与事業 | 落書き対策 | 渋谷区ポータル）

落書き防止シート貼付（株式会社ニッシリ）やコーティング
剤塗装を行うことで、落書きが描きにくく、消しやすくなること
から、高い抑止効果が期待できます。

https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiyokusi_camerataiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiyokusi_camerataiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiyokusi_camerataiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiyokusi_camerataiyo.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiyokusi_camerataiyo.html


取組７ きれいなまちづくり広報（啓発活動）

➢ 「きれいなしぶやはみんなつくる」をコンセプトに、様々な団体と連携し、美化啓発活動を実施しています。

➢ 消去した落書きの再発防止策として、落書き禁止啓発用ポスターを配布しています。

啓発ポスター（デザイン）

事業概要

取組
プロスポーツクラブとのコラボレーション動画

渋谷駅周辺の屋外ビジョン等にて、啓発動画を放映中
（詳しくは、きれまち広報（美化啓発活動） | きれいなまちづくり広報活動 | 渋谷区ポータル）
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https://www.youtube.com/watch?v=YseZEgwe3Mc

https://www.youtube.com/watch?v=28wA3E7E0ms

ダウンロードはこちら
落書き禁止啓発用ポスターの提供（ダウンロード） | 落書
き対策 | 渋谷区ポータル

https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/jorei/kiremati_keihatu.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/jorei/kiremati_keihatu.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/jorei/kiremati_keihatu.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/jorei/kiremati_keihatu.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/jorei/kiremati_keihatu.html
https://www.youtube.com/watch?v=YseZEgwe3Mc
https://www.youtube.com/watch?v=28wA3E7E0ms
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiposter.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiposter.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiposter.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiposter.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiposter.html
https://www.city.shibuya.tokyo.jp/kankyo/machi-seiso/rakugaki/rakugakiposter.html
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（参考）ホームページ

https://shibuya-clean.com/落書き対策プロジェクト 公式サイト

https://shibuya-clean.com/
https://shibuya-clean.com/
https://shibuya-clean.com/
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（参考）公式SNS
https://www.youtube.com/@shibuyakucleanYouTubeサイト

https://www.instagram.com/shibuya_rakugakipjt/#Instagramサイト

https://www.youtube.com/@shibuyakuclean
https://www.instagram.com/shibuya_rakugakipjt/


法令 きれいなまち渋谷をみんなでつくる条例

第１１条 何人も、ごみのポイ捨てをしてはならない。
２ 何人も、公共の場所（屋外に限る。）においては、喫煙をしてはならない。

ただし、指定喫煙所においては、この限りでない。
３ 何人も、落書きをしてはならない。
４ 犬の飼い主又は管理する者は、公共の場所等で、犬のふんを放置してはならない。

第２３条 第１１条第３項又は第４項の規定に違反した者は、２万円以下の罰金に
処する。
２ 第１３条第１項に規定する命令を受けた者が正当な理由がなくてその命令
に従わない 場合は、５万円以下の過料に処する。 

禁止事項

罰則

➢ 渋谷区では、『きれいなまち渋谷をみんなでつくる条例』において、落書きを禁止していま
す。

➢ 違反者に対しては２万円以下の罰金を処します。
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法令 きれいなまち渋谷をみんなでつくる条例

第１５条 土地、建物及び工作物を所有し、又は管理する者は、落書きが放置されて
いるため地域の美観を著しく損なう状態にあるときは、落書きを消去し、原状の回復
を図るとともに、良好な状況の維持に努めなければならない。

落書き
の消去

➢ 渋谷区では、『きれいなまち渋谷をみんなでつくる条例』において、落書きへの対応（原
状回復等）は、所有者（管理者）の努力義務としています。
※自分の物は自分で管理（大事に）することが大原則です。
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（参考）警察との連携

落書きは、下記の法令などで処罰対象になる犯罪行為です。

◼ 刑法 第260条（建造物等損壊及び同致死傷）：5年以下の懲役
◼ 刑法 第261条（器物損壊罪等）：3年以下の懲役又は30万円以下の罰金若しくは科料
◼ 軽犯罪法 第1条第33号：拘留又は科料
◼ 文化財保護法 第196条：5年以下の懲役若しくは禁固又は100万円以下の罰金
◼ きれいなまち渋谷をみんなでつくる条例 第23条：2万円以下の罰金
◼ 民法 第709条（不法行為による損賠賠償）

➢ 落書きは、犯罪行為です。落書き行為を発見した場合、すぐに110番通報をしてくださ
い。

➢ 渋谷区では、渋谷警察署・原宿警察署・代々木警察署と密に連携し、違反者の特定を
進めます。
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